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@ Guia de Governanca SaaS Apresentacao

APRESENTACAO

Este e-book é para quem fundou ou dirige um
SaaSs e precisa decidir o que os Termos de Uso e a
Politica de Privacidade devem dizer.

Os dois documentos costumam ser tratados como formalidade de langcamento: adaptados de
um concorrente, publicados no rodapé e esquecidos. Na pratica, sdo o contrato com cada
usuario e a descricao oficial de como a empresa trata dados pessoais. O que esta escrito
neles obriga a empresa, e o que falta também tem consequéncia.

Aqui vocé encontra

01 O que a lei exige de um SaaS no 02 As decisbdes que cabem a empresa, e
Brasil, no nivel das decisdes nao a quem redige

03 Os erros que mais custam e como 04 Um autodiagnostico para saber em
percebé-los cedo que ponto a sua empresa esta

Este e-book nao é um modelo para copiar.

Cada SaaS tem produto, publico, fornecedores e modelo de cobranca proprios, e 0s
documentos precisam descrever exatamente essa realidade.

AVISO

Conteudo informativo, de carater técnico, elaborado pela Santos Sociedade Individual de Advocacia.
Nao é parecer juridico nem substitui a analise do caso concreto. Normas conferidas em fontes abertas
em 30/10/2026; elas mudam com frequéncia, e a vigéncia deve ser conferida antes de qualquer
aplicagao.

Santos Advocacia 03



@ Guia de Governanca SaaS

01 CAPiTULO

01 - Por que esses documentos importam

Por que esses documentos sustentam o

seu SaasS

Termos de Uso e Politica de Privacidade definem o que foi vendido, o que o usuario

aceitou e como os dados dele sao tratados. Sao cinco as razdes para trata-los como

parte do produto.

o Sao o contrato

Cada assinatura de um SaaS é uma
contratacao eletrénica. Os Termos fixam
preco, renovacao, cancelamento, desisténcia,
reajuste e limites de responsabilidade. Nas
relacoes de consumo, as clausulas sao
interpretadas da maneira mais favoravel ao
consumidor (CDC, art. 47).

a Sao prova

Numa reclamacao no Procon, numa
contestacao de cobranga no cartdo ou num
processo, a empresa precisa mostrar qual
versao o usuario aceitou, quando e o que ela
dizia. Sem versdes guardadas e registro do
aceite, a melhor redacao nao ajuda.

a Pesam no valor da empresa

Em captacao de investimento, venda ou
parceria relevante, a auditoria juridica 1é os
Termos, a Politica e os contratos com
fornecedores. Documentos genéricos ou
desatualizados viram ponto de ajuste,
condicao ou atraso.

Santos Advocacia

a A oferta obriga

O que a empresa divulga com precisao
suficiente, no site, nas redes ou em um
evento de langamento, integra o contrato
(CDC, art. 30). Termos que contradizem a
oferta nao apagam o que foi anunciado, e 0
consumidor pode exigir o cumprimento (CDC,
art. 35).

. A Politica é a palavra oficial
VA
sobre dados

A LGPD exige que o tratamento seja
informado de forma clara, precisa e fiel (arts.
6°, VI, e 9°). A Politica é o primeiro
documento que a ANPD, um titular ou um
parceiro lé. Descrever um tratamento que nao
acontece, ou omitir um que acontece, é falha
de transparéncia.

EM RESUMO

Corrigir depois do langcamento
custa mais: exige versao nova,

aviso aos usuarios e, quando a
mudanca afeta direitos, novo
aceite.
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@ Guia de Governanca SaaS

02 CAPiTULO

02 - O mapa das obrigacdes

O mapa das obrigacoes

Quatro blocos de normas incidem sobre um SaaS vendido no Brasil, e cada um pede

decisoes diferentes.

Cédigo de Defesa do Consumidor e
Decreto n° 7.962/2013

Identificagcao do fornecedor, informacao
completa da oferta, resumo antes da
contratagao, confirmagao imediata, atendimento
eletrénico e desisténcia em 7 dias pelo mesmo
meio da contratacao.

Onde aparece: Termos de Uso, telas de
contratacao, regulamentos de ofertas

LGPD (Lei n° 13.709/2018) e
resolugcées da ANPD

Base legal para cada finalidade, transparéncia,
direitos dos titulares, encarregado, seguranga,
comunicagao de incidentes e regras para
transferéncia internacional.

Onde aparece: Politica de Privacidade, contratos
com fornecedores, registros internos

Marco Civil da Internet e Decreto n°
8.771/2016, alterado em 2026

Guarda dos registros de acesso por 6 meses,
sob sigilo; canais de notificagao e de denuncia;
relatorio anual de transparéncia; deveres
adicionais conforme o tipo de servico.

Onde aparece: Termos de Uso, infraestrutura,
canais de atendimento

ECA Digital (Lei n° 15.211/2025)

Protecdes para produtos direcionados a
criancas e adolescentes ou de acesso provavel
por eles. Em vigor desde 17/03/2026.

Onde aparece: definicao do publico, cadastro,
comunicacao e divulgacéo

A pergunta util ndo é "o que a lei exige”", e sim "o que a lei exige do meu produto”. Alguns deveres
dependem do tipo de servico: o dever de cuidado sobre conteudo de terceiros, por exemplo,

alcanca quem intermedeia esse conteudo. Outros dependem do publico: um produto para adultos

precisa demonstrar que é para adultos.

O mapa muda: documento publicado nao se atualiza sozinho

2026 2026
O regulamento do Marco Civil

foi alterado pelo Decreto n®
12.975/2026

Santos Advocacia

O ECA Digital entrou em vigor

2026

A ANPD reconheceu a
adequacao da Uniao Europeia
(Resolugdao CD/ANPD n°
32/2026)
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@ Guia de Governanca SaaS

03 CAPiTULO

03 - Termos de Uso

Termos de Uso: o0 que a lei exige e o que
costuma faltar

Os Termos de um SaaS vendido a consumidor precisam refletir a jornada real de contratacao.

A maior parte das falhas esta na distancia entre o texto, as telas do produto e o que foi

divulgado.

EXIGENCIA

FUNDAMENTO

O QUE COSTUMA FALTAR

Identificacao do fornecedor
em local de destaque

Informacao completa da oferta
e resumo antes da contratacao

Confirmacao imediata e
contrato disponivel para
guarda

Atendimento eletronico com
resposta em até 5 dias

Desisténcia em 7 dias, pelo
mesmo meio da contratacao

Reajuste e renovacao com
regra clara

Alteracao dos Termos sem
surpresa ao usuario

Santos Advocacia

Decreto n° 7.962/2013,
art. 2°

Decreto n° 7.962/2013,
arts. 2°e 4°, |

Decreto n° 7.962/2013,
art. 4° llle IV

Decreto n° 7.962/2013,
art. 4°, V e paragrafo
unico

CDC, art. 49; Decreto n°
7.962/2013, art. 5°

CDC, art. 51, X; Lein®
10.192/2001, art. 2°, § 1°

CDC, arts. 30, 35 e 51, XIlI

Razao social desatualizada, endereco fisico
ausente, dados diferentes no site, nos Termos
e na nota fiscal

Resumo da tela de contratagao diferente dos
Termos; limites do plano descritos s6 no site

Versoes antigas substituidas sem registro;
nenhuma prova de qual versao o usuario
aceitou

Canal sem confirmacao de recebimento;
prazo de resposta nao controlado

Desisténcia s6 por e-mail quando a
contratagao foi no app; teste gratuito tratado
como se substituisse o prazo

Reajuste sem indice ou periodicidade; preco
alteravel a qualquer tempo

“"Podemos alterar a qualquer momento”, sem
aviso nem novo aceite quando a mudanca
afeta direitos

06



@ Guia de Governanca SaaS

CAPIiTULO 03 - CONTINUACAO

EXIGENCIA

FUNDAMENTO

03 - Termos de Uso

O QUE COSTUMA FALTAR

Redacao clara e destaque das
limitacoes

Registros de acesso por 6
meses, sob sigilo

Canais de notificacao e
denuncia e relatério anual de
transparéncia

Publico definido

CDC, arts. 46 e 54, §§ 3°
e 4°

Marco Civil, art. 15;

Decreto n° 8.771/2016, art.

15-A

Decreto n° 8.771/2016,
arts. 16-A e 20-A,
incluidos pelo Decreto n°
12.975/2026

ECA Digital (Lei n°®
15.211/2025)

Letra miuda, clausulas que limitam direitos
sem destaque, termos diferentes para o
mesmo papel

Guarda sem prazo ou sem controle de
acesso; infraestrutura que nao grava o que a
lei pede

Nenhum procedimento de notificacao e
contestacao; relatorio anual nao previsto

Produto “para adultos” sem nenhuma medida
que demonstre isso no cadastro e na
divulgacao

O texto dos Termos s6 fecha quando confere com

1

As telas de contratacao,
renovacao e
cancelamento

PONTO-CHAVE

2

Os e-mails automaticos
enviados ao usuario

3

O material de divulgacao:
site, redes e eventos

Um requisito atendido no texto e ausente no

produto continua descumprido.

Santos Advocacia
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@ Guia de Governanca SaaS

04 CAPiTULO

04 - Politica de Privacidade

Politica de Privacidade: o que a lei exige e
o que costuma faltar

A Politica descreve o tratamento de dados como ele é. Descrever nao regulariza, e omitir nao

€ opcao.

EXIGENCIA

FUNDAMENTO

O QUE COSTUMA FALTAR

Controlador e encarregado
identificados

Indicacao ou dispensa do
encarregado

Finalidade e base legal para

cada uso

Dados sensiveis previsiveis

Criancas e adolescentes

Transferéncia internacional
com mecanismo para cada
fluxo

Santos Advocacia

LGPD, arts. 9° e 41;
Resolucao CD/ANPD n°
18/2024

Resolucao CD/ANPD n°
2/2022

LGPD, arts. 7°,9°e 10

LGPD, art. 1

LGPD, art. 14; ECA Digital

LGPD, art. 33; Resolucdes
CD/ANPD n°19/2024 e
32/2026

Encarregado sem ato formal de indicacao ou
sem substituto; contato dificil de achar;
conflito de interesses nao avaliado quando o
encarregado é soécio

Dispensa presumida pelo porte da empresa,
sem verificar se o tratamento é de alto risco

Lista genérica de bases legais sem ligacao
com as finalidades; legitimo interesse sem
avaliacao registrada

Funcionalidades que induzem o registro de
saude, religiao ou outros dados sensiveis,
sem hipotese propria nem restrigao

Produto declarado para adultos que organiza
dados de dependentes sem regra propria

Hospedagem ou ferramentas no exterior sem
mecanismo; adendos de fornecedores
estrangeiros tratados como suficientes;
"dados armazenados no Brasil” quando o
contrato admite tratamento fora

08



@ Guia de Governanca SaaS

CAPIiTULO 04 - CONTINUACAO

EXIGENCIA

FUNDAMENTO

04 - Politica de Privacidade

O QUE COSTUMA FALTAR

Retencao e exclusao

Direitos do titular e canal
préprio

Incidentes de segurancga

Papéis de controlador e de
operador

Mudanca da Politica

LGPD, arts. 15 e 16; Marco
Civil, art. 15

LGPD, arts. 18 € 19

LGPD, art. 48; Resolucao
CD/ANPD n° 15/2024

LGPD, arts. 5°, Vle VI, e
37a39

LGPD, arts. 8°, § 6°, e 9°,
§ 2°

“Pelo tempo necessario”, sem prazo por
categoria nem regra para a exclusao da conta

Pedidos de privacidade misturados ao
suporte comercial; prazo de resposta nao
controlado

Nenhum procedimento interno;
desconhecimento do prazo de comunicacao
a ANPD e aos titulares (3 dias Uteis, nos
casos da resolucao)

SaaS usado por empresas que nao diz em
que papel trata os dados dos clientes do
cliente

Aviso aos usuarios antes de a versao nova
estar publicada; mudancas sem destaque do
que mudou

Trés pontos de transferéncia internacional que pedem atencao

1

Disponibilizar acesso a partir
do exterior ja conta como
transferéncia internacional.

2 3

As clausulas-padrao da A Unica adequacao

ANPD entram nos contratos reconhecida pela ANPD até
sem alteracao; o prazo para aqui é a da Uniao Europeia e
incorpora-las terminou em do Espaco Econémico
agosto de 2025. Europeu.

A Politica nao cria fundamento.

Se um tratamento nao tem base legal ou mecanismo de transferéncia, a solucao esta no
produto ou no contrato com o fornecedor, e ndo no texto.

Santos Advocacia
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@ Guia de Governanca SaaS 05 - Ofertas e parcerias

05 CAPiTULO

Ofertas, lancamentos e parcerias
comerciais

Lancamentos, condigdes especiais e parceiros de divulgacao sao os pontos em que a oferta
mais se afasta do contrato.

Condicoes especiais e lancamentos

SITUAQAO O QUE PODE DAR ERRADO FUNDAMENTO
Regulamento publicado Divergéncia entre o regulamento e o que foi CDC, arts. 30 e 35
depois da divulgacao anunciado no site, nas redes ou em evento;

prevalece o anunciado

Teste gratuito Tratado como se substituisse a desisténcia; a CDC, art. 49; Decreto n°
contratacéo feita durante o teste tem prazo 7.962/2013, art. 5°
proprio de 7 dias

Prazos da condicao Contagem que inclui o dia do cadastro sem regra Coadigo Civil, art. 132
expressa; a regra legal exclui o dia do comeco

Fim da condicao Passagem automatica para um plano mais caro CDC, art. 39, llI
sem pedido do usuario

Perda da condicao Hipoteses vagas ou sem destaque; falha do CDC, art. 54, § 4°
proprio fornecedor tratada como falta do usuario

PONTO-CHAVE

Nesses momentos, o que foi anunciado vale tanto

quanto o que foi escrito.

Santos Advocacia 10



@ Guia de Governanca SaaS 05 - Ofertas e parcerias

CAPIiTULO 05 - CONTINUACAO

Parceiros que divulgam e recebem comissao

PONTO O QUE PODE DAR ERRADO FUNDAMENTO
Natureza do contrato O nome “parceria” nao decide. Territorio, Cadigo Civil, arts. 112, 113
exclusividade, metas ou poderes para fechar e 710; Lei n°® 4.886/1965

negocios aproximam o contrato da representagao
comercial ou da agéncia, que tém regras proprias
de remuneracao e de encerramento

O que o parceiro diz O que o parceiro divulga sobre o produto pode CDC, arts. 30 e 34
vincular a empresa como oferta

Dados para aapuragdoda  Listas de clientes enviadas sem necessidade; LGPD, arts. 6°,1ll, e 12
comissao codigos tratados como se fossem dados

anénimos
Retencoes na fonte Comissao paga sem verificar as retengoes IN RFB n°® 765/2007; IN

devidas, que mudam conforme o regime tributario ~ SRF n°® 459/2004;
das partes legislagao municipal do
ISS

Alteracoes Pratica diferente do contrato, sem aditivo escrito, Cadigo Civil, art. 113, § 1°,
que passa a orientar a interpretacao |

PONTO-CHAVE

Numa parceria, a redacgao resolve parte do risco, e a

execucao decide o restante.

O contrato precisa descrever o que as partes realmente fazem.

Santos Advocacia n



@ Guia de Governanca SaaS

06 CAPiTULO

06 - Decisdes da empresa

As decisoes que sé a sua empresa pode

tomar

Antes de qualquer redacao, oito decisdes cabem a empresa. O texto apenas registra o que foi

decidido. Quando a decisao nao existe, o documento a inventa ou a esconde.

DECISAO

O QUE ESTA EM JOGO

ONDE APARECE

Onde hospedar os
dados

Quem é o publico

Encarregado

Contratacao,
desisténcia e
cancelamento

Dados que o produto

pede ou induz

Comunicacao e
melhoria do produto

Fornecedores

Riscos aceitos

No exterior, cada fluxo precisa de mecanismo de
transferéncia. No Brasil, o contrato com o fornecedor
precisa manter o tratamento no pais

Produto so6 para adultos precisa demonstrar isso. Produto
acessivel a menores atrai o ECA Digital e as regras da
LGPD para criancas e adolescentes

Indicar ou dispensar, lembrando que a dispensa do
agente de pequeno porte ndo vale para tratamento de
alto risco; quem indicar e como lidar com conflito de
interesses

Canais, prazos, renovacgao, reajuste e teste gratuito
definem o que o consumidor pode exigir

Campos e funcionalidades que levam ao registro de
dados sensiveis ou de terceiros mudam a base legal e os
controles necessarios

Consentimento ou legitimo interesse; o legitimo interesse
pede avaliagao registrada antes do primeiro tratamento,
como orienta a ANPD

Cada fornecedor que recebe dados é um fluxo a
descrever, com pais, fungao e fundamento

Quando a empresa decide contra uma recomendacao, a
decisao e a ciéncia dos riscos precisam ficar registradas

Politica, contratos com
fornecedores

Termos, cadastro,
divulgacéao

Politica, ato de
indicacao

Termos, telas, e-mails
automaticos

Produto, Politica

Politica, registros
internos

Politica, contratos

Registros internos

Nenhuma dessas decisoes é so juridica: envolvem produto, tecnologia, financas e marketing.
Por isso cabem a direcao da empresa, com apoio técnico, e precisam estar tomadas antes de

o texto ser fechado.

Santos Advocacia
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@ Guia de Governanca SaaS 07 - Erros que custam

o 7 CAPiTULO

Os erros que mais custam

Os erros mais caros raramente estdo numa clausula isolada. Estao na distancia entre o que os
documentos dizem e o que a empresa faz, e quase todos dao sinal antes de virar problema.

o Adaptar o texto de um concorrente

POR QUE CUSTA SINAL DE ALERTA
O documento descreve outro produto, outros Fornecedores, funcionalidades ou paises que a
fornecedores e outro publico. Pratica de empresa nao usa aparecem no texto.

mercado nao é prova de conformidade.

a Mudar o produto e nao mudar os documentos

POR QUE CUSTA SINAL DE ALERTA

Funcionalidade nova, fornecedor novo ou Langcamentos que ndo passam por revisao dos
integracao nova ficam fora da Politica e dos documentos.

Termos.

a Divulgar uma condicdo que os Termos nao trazem

POR QUE CUSTA SINAL DE ALERTA
O que foi anunciado obriga a empresa, mesmo Condicoes comerciais definidas em campanha
que o texto diga outra coisa. ou evento sem conferéncia com os Termos.

Tratar fornecedores no exterior como neutros

POR QUE CUSTA SINAL DE ALERTA

Hospedagem, e-mail, formuldrios e mensageria Ninguém consegue listar, de memoria, todos os
no exterior sao transferéncias internacionais, e 0 fornecedores que recebem dados.
texto ndo supre a falta de mecanismo.

Santos Advocacia 13



@ Guia de Governanca SaaS 07 - Erros que custam

CAPITULO 07 - CONTINUAGCAO

a Escrever afirmacoes absolutas

POR QUE CUSTA SINAL DE ALERTA

“Nunca compartilhamos dados"” ou “seus dados Frases sem excecao, sem escopo e sem
ficam no Brasil" viram promessa que a operacao condicao.
ndo sustenta.

a Comunicar fora de ordem

POR QUE CUSTA SINAL DE ALERTA

Mensagens por canais que a Politica ainda nao Listas e grupos formados antes de o aviso
previa, ou avisos que remetem a uma versao existir; e-mail de atualizagao agendado antes da
ainda nao publicada. A corregao posterior ndo publicacao.

alcanca o que ja foi enviado.

Presumir que um dever nao se aplica

POR QUE CUSTA SINAL DE ALERTA
Dispensas e excecdes tém condicoes. Conclui- “Isso ndo vale para empresa pequena”, sem
las sem conferir o alcance da norma gera leitura da norma.

descumprimento silencioso.

a Prometer com data e nao acompanhar

POR QUE CUSTA SINAL DE ALERTA
Compromissos datados nos documentos viram Datas nos documentos que nao estao no
divida quando ninguém é responsavel por eles. calendario de ninguém.

A MESMA RAIZ

Os documentos foram tratados como texto, e nao como

descricao fiel de uma operagao que muda.

Santos Advocacia 14



@ Guia de Governanca SaaS 08 - Governanga continua

08 CAPiTULO

Depois da publicacao: governanca

continua

Publicar € o comeco. Termos e Politica precisam acompanhar o produto, e a empresa precisa

conseguir provar o que fez, quando fez e com que fundamento.

Os registros que sustentam a governancg¢a

REGISTRO

PARA QUE SERVE

NATUREZA E FUNDAMENTO

Histérico de versoes e
registro dos aceites

Registro das operacgoes de
tratamento

Avaliacao de legitimo
interesse, quando essa
base é usada

Registro de incidentes de
seguranga

Relatério anual de
transparéncia

Registro de decisoes e
riscos aceitos

Provar o que cada usuario aceitou e quando

Descrever o que a empresa faz com dados
pessoais; é a base da Politica

Demonstrar o equilibrio entre o interesse da
empresa e os direitos do titular, antes do
primeiro tratamento

Guardar todos os incidentes, comunicados
ou nao, por no minimo 5 anos

Prestar contas das notificagcoes recebidas e
das medidas adotadas

Mostrar que a dire¢ao decidiu com
informacao, inclusive quando contrariou
uma recomendagao

SUCENIEENCIEIN dever previsto em norma vigente.

Orientacao da ANPD
expresso na lei.

Santos Advocacia

S EWIEERECEIN Decreto n°

7.962/2013, art. 4°, IV; o registro
do aceite é a prova

S EHISERELEIN LGPD, art. 37

Orientacao da ANPD Guia
Orientativo (2024); sustenta o
registro do art. 37 e o relatério de
impacto que a ANPD pode pedir
(LGPD, art. 10, § 3°)

ISUEHEENELEIN Resolucao
CD/ANPD n° 15/2024

S ENIEERECEIN Decreto n®

8.771/2016, art. 20-A

Boa pratica Governanca (LGPD,
art. 50)

Boa pratica medidas que sustentam a prova e a governanga, sem dever

15



@ Guia de Governanca SaaS

CAPIiTULO 08 - CONTINUACAO
Quando revisar

01 Novo fornecedor que recebe dados, ou
mudanca do pais onde os dados sao
tratados

03 Nova oferta, condicao de langcamento
ou parceria comercial

05 Incidente de seguranga

08 - Governanca continua

02 Funcionalidade que coleta novos dados
ou muda a finalidade de um tratamento

04 Mudanca de preco, plano, renovagao
ou reajuste

06 Norma nova ou alterada, como o
regulamento do Marco Civil e as
resolucdes da ANPD em 2026

07 Revisao periddica programada, mesmo sem mudanca aparente

Antes de ir ao ar

Toda mudanca passa por uma pergunta: ela s6 esclarece o texto ou
afeta direitos?

SO ESCLARECE
Basta avisar.

AFETA DIREITOS

Aviso com antecedéncia e
novo aceite.

Em ambos os casos, a versao nova € publicada antes de qualquer comunicagao que a

cite.

Santos Advocacia
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@ Guia de Governanca SaaS 09 - Autodiagndstico

09 CAPiTULO

Autodiagnodstico: o que a sua empresa
precisa saber responder

Dezenove perguntas mostram em que ponto a sua empresa esta. Responda pensando no
produto como ele funciona hoje, e nao como foi planejado.

Contratacao e oferta

Os Termos descrevem exatamente as telas de contratacao, renovacao e cancelamento que o
usuario vé hoje?

O usuario consegue desistir em 7 dias pelo mesmo meio em que contratou?

Todas as condicdes divulgadas no site, nas redes, em campanhas e em eventos estdo nos
Termos ou em regulamento préprio?

A empresa consegue provar qual versao dos Termos cada usuario aceitou, e quando?

o0 oo O

A regra de reajuste tem indice e periodicidade definidos?

Dados e fornecedores

D Existe a lista completa dos fornecedores que recebem dados pessoais, com o pais onde cada
um os trata?

Cada transferéncia internacional tem um mecanismo identificado?

Cada finalidade tem base legal definida e, quando a base ¢é o legitimo interesse, uma avaliacao
registrada?

O produto induz o registro de dados sensiveis ou de dados de criangas? Se induz, isso esta
tratado?

O O OO0

Ha prazo de retencao por categoria de dado e regra para a exclusao da conta?

Santos Advocacia 17



@ Guia de Governanca SaaS 09 - Autodiagndstico

CAPIiTULO 09 - CONTINUACAO

Papéis, pessoas e canais

0J

U
U
U

O encarregado foi indicado formalmente, ou a dispensa foi verificada contra os critérios de alto
risco?

Os pedidos de titulares tém canal proprio e prazo de resposta controlado?
Esta claro em que casos a empresa é controladora e em que casos € operadora?

Os contratos com parceiros comerciais descrevem o que as partes de fato fazem?

Governanca e operagao

O000 O

Existe procedimento para incidentes de seguranca, com responsavel e prazo de comunicacao
conhecidos?

Ha canal de notificacao e previsao do relatério anual de transparéncia?
Os lancamentos de funcionalidades passam por revisao dos documentos antes de ir ao ar?
Os compromissos com data nos documentos tém responsavel e estdo no calendario?

As decisdes tomadas contra uma recomendacao estao registradas, com ciéncia da direcao?

COMO LER AS RESPOSTAS

Cada “nao” ou “nao sei” aponta um ponto em que os
documentos podem nao descrever a operagao real, ou em que a

empresa ndao conseguiria provar o que faz.

Esses pontos merecem analise no contexto do seu produto.
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@ Guia de Governanca SaaS

10 CAPiTULO

10 - Sobre a Santos Advocacia

Sobre a Santos Advocacia

A Santos Sociedade Individual de Advocacia atua em direito aplicado aos negocios:

contratos, governanca, estruturacao empresarial e gestao de riscos juridicos.

Em empresas de tecnologia, o trabalho comeca no diagndstico dos documentos e da

operacao, passa pela estruturacao juridica das estratégias de negocio e pela engenharia de
contratos e chega ao apoio as decisdes de governanca.
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Advogado - OAB/GO n° 41.703

Especialista em Contratos, Sociedades e
Governanca, Mercado de Capitais e
Economia de Empresas.
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Conteudo informativo, de carater técnico, elaborado nos termos do Provimento CFOAB n° 205/2021. Nao &
parecer juridico e nao substitui a analise do caso concreto. As normas citadas foram conferidas em fontes
abertas em 30/10/2026 e podem ter mudado depois dessa data.
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